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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang-
undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan
penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan
Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini
menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan. Serta
adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan

pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No.25 tahun 2009 maupun PP No. 96 tahun 2012
maka disusun Peraturan Menteri PANRB No.14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk
melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan
kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan
pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan
dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan RSAU dr. M. Salamun
sebagai salah satu penyedia layanan publik di provinsi Jawa Barat, maka perlu
diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan
publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan
Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas
kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi
tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara
kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas

data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan
bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan
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sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya
pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka

sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Tujuan dan Manfaat
Pelaksanaan SKM bertujuan untuk mengetahui gambaran kepuasan
masyarakat terhadap kualitas pelayanan dan menilai kinerja penyelenggaraan

pelayanan. Adapun manfaat yang diperoleh melalui SKM, antara lain:

1. Mengidentifikasi kelemahan dalam penyelenggaraan pelayanan;

2. Mengetahui kinerja pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit pelayanan
publik secara periodik;

3. Mengetahui indeks kepuasan masyarakat pada lingkup organisasi
penyelenggara pelayanan maupun instansi pemerintah;
Meningkatkan persaingan positif antar organisasi penyelenggara pelayanan;
Menjadi dasar penetapan kebijakan maupun perbaikan kualitas pelayanan; dan
Memberikan gambaran kepada masyarakat mengenai kinerja organisasi

penyelenggara pelayanan.

1.3 Metode Pengumpulan Data

Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan secara mandiri oleh RSAU dr. M.
Salamun. Untuk mendukung pelaksanaan kegiatan tersebut, telah dibentuk tim
pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat yang bertanggung jawab dalam seluruh

tahapan survei.

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner dengan metode googleform yang
disebarkan kepada pengguna layanan melalui media barcode. Kuesioner terdiri atas
9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima
berdasarkan Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan
unsur dalam kuesioner SKM RSAU dr. M. Salamun yaitu :

1. Persyaratan: Persyaratan adalah ketentuan teknis maupun administratif yang
harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis layanan dan dipublikasikan

melalui berbagai media yang mudah diakses oleh masyarakat.



1.4

Sistem, mekanisme dan prosedur: Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan, serta
pemantauan terhadap potensi kecurangan dalam pelaksanaannya.

Waktu penyelesaian: Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.
Biaya/ tarif: Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat. Unsur ini juga mencakup pengawasan terhadap praktik percaloan
serta potensi pungutan liar dalam pelaksanaan pelayanan.

Produk spesifikasi jenis pelayanan: Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah
hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

Kompetensi pelaksana: Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan
pengalaman

Perilaku pelaksana: Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Penanganan pengaduan,
saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan
tindak lanjut.

Sarana dan prasarana: Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan pada penyelenggaraan

pelayanan, baik secara luring, daring maupun hybrid.

Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu periode 2025 yaitu 1

(satu) tahun. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama

2 (dua) bulan dengan rincian sebagai berikut :

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
1. Persiapan Agustus 2025 5
2. Pengumpulan Data September 2025 25




3. Pengelolaan data dan Analisis | Oktober 2025 6

Hasil

4, Penyusunan dan Pelaporan | November 2025 2

Hasil

1.5 Penentuan Jumlah Responden

Penentuan jumlah responden dilakukan berdasarkan Peraturan Menteri
PANRB No.14 Tahun 2017. Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan
jumlah populasi penerima layanan dari seluruh jenis pelayanan pada RSAU dr. M.
Salamun berdasarkan periode survei sebelumnya. Jika dilihat dari perkiraan jumlah
penerima layanan tahun 2024, maka populasi penerima layanan pada RSAU dr. M.
Salamun dalam kurun waktu satu tahun adalah sebanyak 181.991 penerima layanan
kesehatan rawat jalan, IGD, dan rawat inap rata-rata 15.166 penerima layanan

kesehatan perbulan.

Selanjutnya responden dipilih secara acak dari setiap jenis pelayanan,
besarnya sampel dan populasi menggunakan tabel sampel dari Krejcieand Morgan.
Berdasarkan tabel Krejcieand Morgan, jumlah minimum sampel responden yang
harus dikumpulkan dalam satu perioden SKM pada populasi 15.166 adalah 375
sampel. Dalam kurun waktu pengambilan sampel tanggal 23 September sampai
dengan 27 Oktober 2025 diperoleh sampel sebanyak 437 orang, maka sampel yang

digunakan sebanyak 437 orang.



Populasi (N) | Sampel (n) M&N Saropel (n) M‘;’N Sampel (n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 207
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 31
20 66 420 201 3500 46
35 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 26 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 o7 650 242 9000 368
140 103 700 248 10000 370
150 108 750 254 15000 375
160 113 300 260 20000 377
170 118 850 265 30000 379
180 123 900 269 40000 380
190 127 950 274 50000 381
200 132 1000 278 75000 382
210 136 1100 285 1000000 384




BAB I

ANALISIS DATA SKM

2.1 Analisis Responden

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 437 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No | KARAKTERISTIK | INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE
1 Jenis Kelamin Laki-Laki 184 42%
Perempuan 253 58%
2 Pendidikan Tidak Sekolah 0 0%
SD/Sederajat 54 12%
SMP/Sederajat a7 11%
SMA/Sederajat 202 47%
D1/D2/D3 43 10%
D4/S1 5 1%
S2 8 2%
S3 2 1%
3 Pekerjaan ASN 47 11%
TNI 32 7%
POLRI 0 0%
Swasta 97 22%
Wirausaha 33 8%
Ibu Rumah Tangga | 137 31%
Pelajar/Mahasiswa | 36 8%
Petani/Peternak 4 1%
Pekerja
Lepas/Freelance 18 4%
Pensiunan 15 3%
Lainnya 18 4%




Kategorisasi Non Disabilitas 432 99%
Pengguna
Layanan
Disabilitas 5 1%
Kategorisasi Jenis | Disabilitas Fisik 5 100%
Disabilitas
Disabilitas 0 0%
Intelektual
Disabilitas Mental 0 0%
Disabilitas Sensorik | 0 0%




2.2 Indeks Kepuasan Masyarakat Per Jenis Layanan
No. Jenis Jumlah Persyar | Prosedur | Waktu Biaya Produk | Kompetensi | Perilaku | Sarpras Aduan IKM Per
Layanan Responden atan Jenis
Layanan
1. |IGD 15 91.67 91.67 88.33 98.33 90.00 91.67 90.00 93.33 86.67 91.30
2. | Rawat Jalan 293 92.40 93.08 90.52 99.06 91.38 93.43 93.43 92.83 91.38 93.06
3. | Rawat Inap 84 96.13 94.34 92.55 99.10 94.94 94.04 96.42 95.23 94.34 95.24
4. | Farmasi 25 92.00 92.00 91.00 99.00 93.00 93.00 96.00 90.00 94.00 93.33
5. | Penunjang 20 88.75 88.75 87.50 97.50 91.25 91.25 91.25 93.75 90.00 91.11
Rerata IKM Per Unsur 92.69 | 9281 | 9053 | 9874 | 91.89 93.15 9372 | 9298 | 9167 | 9334
Kategori A A A A A A A A A A
IKM Unit Layanan 93.34
Mutu Unit Layanan A




Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur

IKM Per Unsur pada RSAU dr. M. Salamun
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2.3 Analisis Masalah dan Rencana Tindak Lanjut

Berdasarkan hasil pengolahan data, diketahui bahwa :

a. Waktu Pelayanan mendapatkan nilai terendah yaitu 3.62. Selanjutnya layanan

pengaduan yang mendapatkan nilai 3,67 adalah nilai terendah kedua.

b. Sedangkan dua unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya/Tarif
mendapatkan nilai tertinggi sebesar 3,95 dari unsur layanan dan Kompetensi

serta Perilaku mendapatkan nilai tertinggi berikutnya yaitu 3,75.

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat
digambarkan bahwa waktu penyelesaian pelayanan masih dirasakan lambat oleh
masyarakat. Layanan registrasi online sebenarnya sudah dilakukan namun belum
banyak masyarakat yang melakukan registrasi secara online dan langsung datang ke
lokasi layanan, sehingga membuat waktu tunggu sampai dengan pelayanan dirasa

agak lama karena harus menyelesaikan administrasi pendaftaran.

Sementara itu pasien setelah melakukan pemerikasaan dokter harus
mengambil obat. Seluruh pasien rawat jalan dari 24 poliklinik tertuju pada satu tempat

yaitu apotek untuk pengambilan obat. Walaupun loket pelayanan apotek sudah



ditambah menjadi 7 loket tetapi masih belum bisa mengakomodasi semua resep dari
24 poliklinik secara cepat, menyebabkan waktu tunggu untuk pengambilan obat tidak

sesuai dengan harapan pasien.

Unit pengaduan sudah dibentuk dan dilaksanakan oleh rumah sakit untuk
menampung permasalahan yang dialami oleh pasien dan keluarga. Dalam
perjalanannya selain pengaduan langsung juga terdapat pengaduan melalui platform
online. Dalam pelaksanaannya rata-rata pasien dan keluarga yang complain
menginginkan sesuai dengan yang mereka harapkan tanpa melihat situasi rumah
sakit seperti jumlah pasien yang banyak, serta pasien yang akan berobat tidak
mendaftar melalui JknMobile dan memaksakan diri untuk mendapatkan pelayanan

saat itu juga.

Komponen tarif pelayanan rumah sakit mendapat skor tertinggi rata-rata 3,95. Hal ini
karena hampir seluruh pasien yang berobat ke rumah sakit (98%) adalah pasien yang
mendapatkan jaminan kesehatan dari pemerintah melalui BPJS Kesehatan yang

semua biayanya ditanggung oleh BPJS tanpa ada sharing biaya.

Perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan mendapat nilai
tertinggi kedua sebesar 3,75. Hal ini dikarenakan pembinaan personil RSAU dr. M.
Salamun secara continue baik oleh atasan lansung, komite profesi, dan personalia.
Selain dari pada itu upaya juga dilakukan oleh rumah sakit melalui beberapa pelatihan

seperti pelatihan service excellent / pelayanan prima dan komunikasi efektif.

No Rencana Tindak Penanggung
Unsur _ Waktu
Lanjut Jawab
1 Waktu Sosialisasi kepada | Setiap bulan satu | Kepala
Pelayanan pengunjung rumah | kali dimulai bulan | Perawatan
sakit agar | November 2025 | Umum

melaksanakan

pendaftaran online
sebelum berobat ke
RSAU dr. M. Salamun

Rapat-rapat yang Setiap minggu Sekretaris

diikuti oleh petugas | satu kali dimulai | Rumah Sakit
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pemberi  pelayanan
kesehatan
dilaksanakan diluar

waktu pelayanan.

bulan November
2025

Menambah loket
pengambilan obat di

apotek rawat jalan.

Januari 2026

Kepala Tata

Urusan dalam

dan Ka, Progar

2 Layanan

Pengaduan

Menjadwalkan
baik di

rawat inap maupun di

supervisor

rawat jalan di luar

petugas unit komplain

November 2025

Ka. Humas

Menambah kotak
saran di tempat yang

mudah ditemukan.

Desember 2025

Kepala Tata

Urusan dalam

Membentuk unit
hubungan masyarakat
untuk memberikan
informasi dan
prosedur pelayanan di

rumah sakit.

November 2025

Sekretaris
Rumah Sakit

Melaksanakan forum

konsultasi publik.

November 2025

Ka. Humas

2.4 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau

melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik

diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil survei dipergunakan

untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan,

sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat

kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan penyelenggara kepada

masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat

kepuasan penerima layanan RSAU dr. M. Salamun dapat dilihat melalui grafik
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berikut:

Nilai [IKM
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2021 2022 2023 2024 2025

—8— Nilai IKM

Berdasarkan tabel di atas, tren nilai SKM selama kurun waktu 5 tahun terakhir
menunjukkan pola yang meningkat kearah positif. Secara keseluruhan, dapat
disimpulkan bahwa RSAU dr. M. Salamun telah menunjukkan komitmen yang kuat

dalam mengoptimalkan kinerja pelayanan publik melalui berbagai upaya perbaikan.

Adapun penjelasan rinci tren nilai SKM berdasarkan unsur pada tahun 2024 —

2025 sebagaimana tergambar dalam Tabel berikut ini :

Unsur Tahun 2024 Tahun 2025
Persyaratan 91,78 92,69
Prosedur 92,11 92,81
Waktu Pelayanan 87,17 90,53
Tarif 98,19 98,74
Produk 90,63 91,89
Kompetensi 92,43 93,15
Perilaku 92,60 93,72
Sarpras 88,82 92,98
Pengaduan 88,98 91,67
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HASIL TINDAK LANJUT SKM PERIODE SEBELUMNYA

BAB Il

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh RSAU dr. M. Salamun periode tahun 2024

menunjukkan angka peningkatan dari tahun 2023, tetapi masih terdapat beberapa

kekurangan yang perlu ditindaklanjuti. Adapun hasil survey kepuasan masyarakat

pada tahun 2024 sebagaimana terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode 2024

No Unsur IKM
1 Persyaratan 91,78
2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 92,11
3 Waktu Penyelesaian 87,17
4 Biaya/Tarif 98,19
5 Produk, Spesifikasi, dan Jenis 90,63

Pelayanan
6 Kompetensi Pelaksana 92,43
7 Perilaku Pelaksana 92,60
8 Sarana dan Prasarana 88,82
9 Penanganan Pengaduan, Saran, 88,98
dan Masukan

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan

intervensi lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. RSAU dr. M.

Salamun telah menyusun dan menindaklanjuti rencana tindak lanjut perbaikan pada

2 unsur terendah hasil SKM periode 2024 yaitu waktu penyelesaian pelayanan dan

sarana prasarana rumah sakit. Berkaitan dengan hal tersebut, maka implementasi

yang telah dilaksanakan adalah sebagai berikut:
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Rencana Tindak

Apakah RTL
Telah

Deskripsi Tindak Lanjut (Mohon Dijabarkan

No Lan N o ditambahkan tantangan/hambatan yang Dokumentasi Kegiatan
anjut Ditindaklanjuti dihadapi)
(Sudah/Belum)
L Sudah Telah dilaksanakan rapat monitoring dan
1.1 Monitoring dan luasi prosedur pelayanan setiap minggu | &
1. | Evaluasi prosedur eva P _peiay . b 99u | &
pelayanan satu kali pada hari kamis dari pukul 07.30 — | &
09.00 WIB.
1.2 Simplifikasi Sudah Telah dilaksanakan program elektronik rekam
proses pelayanan medis agar tidak membutuhkan kegiatan
mencari dokumen rekam medis dan
terintegrasi antara unit pelayanan dengan
apotek dan penunjangan
1.3 Duta JKN Sudah
untuk membantu Sosialisasi  telah  dilaksanakan  melalui
mempercepat penunjukan Duta JKN yang bertugas
proses pelayanan membantu pasien yang belum memahami
tentang tatacara pendaftaran secara online
2.1 Penambahan Sudah Sudah dilakukan pembangunan saung APM
Sarpras APM untuk tempat pendaftaran secara mandiri
(Anjungan sebanyak 5 buah
2. | Pendaftaran
Mandiri)
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Sudah Sudah dilakukan penambahan sarpras loket
2.2 Penambahan pengambilan obat di apotek dari satu menjadi
Sarpras Loket lima loket dan pengadaan mesin antrian
Pengambilan Obat pengambilan obat di farmasi

Sudah Sudah dilakukan penambahan kursi ruang

2.3 Penambahan
sarpras kursi
ruang tunggu

tunggu pasien rawat jalan
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BAB IV

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu

periode tahun 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:

Sebanyak 437 orang mengisi SKM pada RSAU dr. M. Salamun di tahun 2025.
Yang terbagi menjadi 5 Unit yaitu IGD, Rawat Jalan, Rawat Inap, Farmasi, dan

Penunjangan.

Pelaksanaan pelayanan publik di RSAU dr. M. Salamun, secara umum
mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai SKM 93.34. Nilai
SKM RSAU dr. M. Salamun menunjukkan konsistensi peningkatan kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2021 hingga 2024.

Unsur pelayanan yang menjadi prioritas perbaikan yaitu Waktu Pelayanan dan
Pengaduan.

Berdasarkan pelaksanaan tindak lanjut periode tahun 2024, RSAU dr. M.
Salamun telah menindaklanjuti rencana tindak lanjut sebanyak 100%.

Bandung, 28 Oktober 2025

<3 \ E. Salamun

K E P AL

.
840 d, .WSp.PD.
otomn es NRP 519704
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LAMPIRAN

1. Kuesioner

DINAS KESEHATAN TNI ANGKATAN UDARA
RSAU dr. M. SALAMUN

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
RSAU dr. M. SALAMUN

Dalam rangka meningkatkan mutu pelayanan, perawatan yang bak, kaml akan sangat
berterimakasih apabila Anda dapat memberikan komentar dan pengalaman Anda selama dirawat di
RSAU ar. M. Salamun. Pandangan Anda mengenal pelayanan yang selama int telah diberkan dl
lingkungan rumah sakit adalah penting, hal inl akan menjad! acuan bagl kami untuk lebih meningkatikan
pelayanan kami. Kami menghargal apablia Anda dapat meluangkan waktu untuk melengkapl

pertanyaan-pertanyaan berikut dan kami menjamin kerahasiaan kritik dan saran Anda.
Tenma kasih atas wakiu dan kerjasamanya.

T Walktu

/ / & o8.00-1200° [ 13.00 - 17.00°
Jenis Layanan yang dtenma
Profil Responden
JonksKelamin- I L [ P [Usia - 0 Tahun
Pendidikan - [ SD [ SMP [ SMA PEENENE
Pekeraan iPNS .TNI .Pdri .m .wnm

.ulnnya: ...................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

[2. Bagmmana pendapal  anda  tentang

kemudahan prosedur pelayanan d unit
ini.

1. Tidak mudah

2. Kurang mudah

3. Mudah

4. Sangat mudah

. Bagaimana pendapal anda tenmang

kewajaran dan keterfangkauan blaya/
tanf dalam pelayanan.

1. Sangat mahal

2. Cukup mahal

3. Murah

4. Gratis/BPIS/Asuransi

Apakah peiayanan yang anda terima telah
benar/ tidak ada kesalahan/ sesuai dengan yang
anda harapkan.

1. Tidak sesual/ tidak benar

2. Kurang sesual

3. Sesual

4. Sangat sesuai

. Bagamana pendapat anda tentang

kompetensi/ kemampuan petugas dalam
membert pelayanan di una inl

1. Tidak kompeterny tidak mampu

2. Kurang kompeteny kurang mampu
3. Kompeten/ mamgu

4. Sangal kompeten/ sangat mampu

Bagasmana pendapat anda perlaku petugas
dalam pelayanan terkall kesopanan dan
keramahan.

dan penanganan pengaduan pengguna layanan.
Tidak ada

Ada tetapl belum ditangani dengan balk
Ada dan sudah ditangani dengan cukup baik
Ada dan sudah ditangani dengan sangat baik

hUN =

1. Tidak sopan dan tidak ramah 2: Cukup
2. Kurang sopan dan lidak ramah 3. Baik
3. Sopan dan ramah 4 Sangat balk
4. Sangal sopan dan sangat ramah
9. Bagaimana pendapat anda tentang ketersediaan SARAN DAN MASUKAN
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425 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 Puas 100
426 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 Puas 100
427 4 3 3 4 3 3 3 3 3 29 Puas 80.6
428 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 Puas 100
429 4 4 3 4 3 4 3 3 3 31 Puas 86.1
430 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 Puas 100
431 3 3 4 4 3 3 4 4 4 32 Puas 88.9
432 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 Puas 100
433 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 Puas 100
434 4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 Puas 94.4
435 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 Puas 100
436 4 3 3 4 4 3 4 4 3 32 Puas 88.9
437 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 Puas 100
Puas 93.3

> 1624 1626 1586 1730 1610 1632 1642 1629 1606
NRR 3.71 3.71 3.62 3.95 3.68 3.73 3.75 3.72 3.67 3.7253
ME 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

SD 0.45 0.45 0.49 0.2 0.46 0.44 0.43 0.45 0.48
IKM 92.69 92.81 90.53 98.74 91.89 93.15 93.72 92.98 91.67 93.34
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2. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM (Foto-Foto Pelaksanaan SKM)

DISINI

Sean menggunakan Google Lens atau aplikasi Scan QR

e

25



